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Onlinesucht.

 Gluck

Die trigerische Jagd nach dem schnellen Geld

Spielen zahlt in der kindlichen
Entwicklung zu einer zentra-
len Erfahrung. Menschen ent-
wickeln wichtige Fahigkeiten
beim Spielen.

Davon zu unterscheiden sind
Spiele mit Geldeinsatz. Sie
werden als Glicksspiele be-
zeichnet, wenn

* das Ergebnis Uberwiegend
zufallsabhéngig ist,

* die Teilnahme den Einsatz
eines Vermogenswertes
erfordert (meistens Geld)

* und der Gewinn in einem
Vermdgenswert besteht.
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Das dlteste bekannte Gliucks-
spiel ist das Warfeln. Bei den
Rémern waren Wetten auf
Pferdewagenrennen eine be-
liebte Freizeitbeschaftigung.

Manche Spiele sind reine
Glucksspiele, andere, wie z.B.
Poker, enthalten neben Glick
auch Elemente von Strategie
und Geschicklichkeit.

Um Geld wird in Casinos ge-
spielt, an Automaten sowie bei
Lotterien.

Diese und viele andere Glicks-
spiele sind heute alle auch Uber
das Internet zugdnglich.
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Glucksspiele und die Vielfalt von Unterhaltungsangeboten
im Internet sind fir viele Menschen ein Freizeitvergnigen.
For manche Menschen werden diese aber zum Problem.

Sie verlieren die Kontrolle und entwickeln eine Spiel- oder

Wie viele Menschen spielen in Osterreich Glicksspiele?
Wie viele sind davon abhédngig? Was wird unter Spiel-
bzw. Onlinesucht verstanden? Woran erkennt man eine
Abhdngigkeit? Was kann die Pravention tun und wo erhal-

ten Betroffene Unterstitzung?
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Glucksspielanbieter richten
ihre Anstrengungen darauf aus,
das Spielen und dadurch den
Umsatz zu steigern. Die Spiele
werden so gestaltet, dass sie die
Kund:innen méglichst stark in
ihren Bann ziehen: Eine rasche
Spielabfolge, Fast-Gewinne,
Bonusaktionen und anderes
mehr erschweren es, mit dem
Spielen aufzuhéren.

Besonders risikoreich ist das
Automatenspiel, bei dem un-
ter anderem optische und aku-
stische Effekte die Spieler:innen
in ihren Bann ziehen und hohe
Geldsummen verspielt werden.
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Glicksspiel in Osterreich

Glicksspiele sind in Osterreich nur im Rah-
men des staatlichen Gliucksspielmonopols
erlaubt. Hierbei wird den Unternehmen, die
eine Konzession (Lizenz) erhalten, die Ver-
pflichtung auferlegt, Glicksspiele nach be-
stimmten gesetzlichen Vorgaben anzubieten.
Dazu gehéren z.B. Zugangskontrollen zu
den Spielstdtten oder das Verbot bestimm-
ter Spielmechanismen, die vorgaukeln, dass
der Ausgang des Spiels beeinflusst werden
kénnte (Stopp-Taste).

Das staatliche Monopol ist wichtig. Der regu-
lierende Einfluss des Staates bzw. der Lander
auf das Anbieten von Glicksspiel und Sport-
wetten ist unverzichtbar: Er darf nicht verrin-
gert werden, sondern ist auszubauen.

Der Glicksspielmarkt und seine Technolo-
gien entwickeln sich rasant weiter, und die
Gesetzgebung ist laufend gefordert, beim
Spielerschutz Schritt zu halten. Das dsterrei-
chische Glicksspielgesetz (GSpG) hinkt den
aktuellen Entwicklungen hinterher, eine um-

fassende Novellierung ist dringend erforder-
lich.

Das ,Kleine Glicksspiel”, also das Spielen
an Automaten, kann von den Bundeslédndern
genehmigt werden. Tirol macht hiervon nicht
Gebrauch, hier sind Glicksspielautomaten
somit ausdricklich verboten.

Dass es trotzdem auch hier die WINWIN-
Spielsalons sowie Automaten in den Casinos
gibt, liegt daran, dass fur die Casinos Austria
per Bundeslizenz bemerkenswerterweise eine
Ausnahmeregelung geschaffen wurde.

-
-
i"werden vom osterreichi-
schen Gesetzgeber im Unterschied zu
den meisten anderen Staaten unver-
standlicherweise immer noch nicht als

Glicksspiel betrachtet, obwohl sie so-
wohl hinsichtlich des hohen Zufalls-
faktors als auch in Bezug auf das Risi-
ko der Entwicklung eines Suchtverhaltens
wie Gliucksspiele zu beurteilen sind.

lllegales Glucksspiel

Trotz klarer Verbote werden weiterhin auch
illegale Glucksspiele angeboten. Mit Kontrol-
len und harten Strafen lésst sich das illegale
Spiel erwiesenermafen weitgehend zurick-
dréngen, wenn diese konsequent und dau-
erhaft durchgezogen werden. Wichtig wére
aber auch das Einschreiten gegen illegale
Online-Angebote, hier ist der dsterreichische
Staat jedoch seit Jahren séumig.

Spielerschutz

Das Personal von Glicksspielanbietern ist ei-
gentlich gesetzlich dazu verpflichtet, aktiv zu
werden, wenn Spieler:innen durch ein pro-
blematisches Spielverhalten oder hohe Ver-
luste auffallig werden. Die hohe Zahl Spiel-
sUchtiger deutet aber darauf hin, dass es hier
noch viel zu verbessern gibt. )
Insgesamt steht der Spielerschutz in Oster-
reich noch auf schwachen Beinen. Entschlos-
sene und wirksame MafBnahmen werden seit
Jahren nicht in Angriff genommen bzw. im
Sinne der politisch einflussreichen Glicks-
spielindustrie bewusst verschleppt.

Jugendschutz

Bislang gibt es in Osterreich beziglich
Glicksspiel leider immer noch keine einheit-
liche Regelung.

Fur Tirol gilt derzeit: Der Zutritt zu Rdumen
mit Spielautomaten oder Wett-Terminals ist
nur in Begleitung von Erwachsenen erlaubt.
Der Zutritt zu Raumlichkeiten, in denen sich
mehr als ein Gerat befindet, ist fir Kinder und
Jugendliche generell nicht gestattet.



Glicksspiele und Sportwetten
fuhren bei etwas unter 1% der
Bevolkerung zu einem Problem.
Das sind immerhin Gber 65.000

Menschen.

Bei mehr als der Halfte der Betrof-
fenen summieren sich die Verluste
im Laufe der Jahre auf mehrere
zehntausende Euro.
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Problematisches Spielen und Wetten

* zunehmend héufiges und langeres Spielen oder Wetten

* Spielen und Wetten auf Kosten anderer Interessen oder Verpflichtungen
* Verharmlosung von Glicksspielen bzw. des eigenen Spielverhaltens

* uneinsichtige bis aggressive Reaktionen beim Ansprechen des Problem

Krankhaftes Spielen und Wetten

starkes Verlangen zu spielen oder zu wetten

Schwierigkeiten, das Spielen bzw. Wetten zu kontrollieren
Entzugserscheinungen, wenn nicht gespielt bzw. gewettet werden kann
Steigerung der Einsdze, riskantes Spielen oder Wetten

Weiterspielen oder -wetten trotz schddlicher Folgen (Schulden, Streit, ...)
Spielen oder Wetten, um Verluste auszugleichen

Geldbeschaffung bei Angehérigen und Freunden

Friherkennung

Betroffene nehmen ihr Problem oft nicht wahr. Je frGher von Seiten An-
gehériger oder anderer Personen auf Anzeichen fur problematisches
Spielen bzw. Wetten reagiert wird, desto besser. Nahestehende Personen
sollten das Gespréch mit den Betroffenen suchen, wenn sie sich Sorgen
machen. In einem Gesprdch mit Fachleuten einer Beratungsstelle kann
man sich hierfir Tipps und Rickhalt holen. Nicht zuletzt sind die Anbieter
von Glicksspielen und Sportwetten verpflichtet, Mafinahmen zur Frih-
erkennung zu ergreifen und bei Problemen einzuschreiten.

... for manche der Ruin.

Zy viel Spiel

Von den Spieler:innen, die
zumindest monatlich spie-
len und mehrere Glicks-
spielangebote nutzen, weist
ein Viertel ein problema-
tisches oder sichtiges Spiel-
verhalten auf.

Risikogruppe Mdnner

Besonders gefdahrdet sind
Ménner im Alter von 25 bis
50 Jahren mit niedrigen Bil-
dungsabschlissen und Mi-
grationshintergrund.

Fir die Mehrheit kein Themaq, ...

58 % der Osterreicher*innen interessieren
sich nicht fiir Gliickspiele oder Wetten

... for viele ein gelegentliches
Vergniigen, ...

Hilfe for Betroffene

Aus Scham oder weil sie das
Problem verleugnen, suchen nur
wenige Betroffene von sich aus
Hilfe. Es ist daher wichtig, dass
Personen aus dem Umfeld sie zu
diesem Schritt motivieren.

In Casinos gibt es speziell ge-
schultes Personal, das gesetzlich
dazu verpflichtet ist, aktiv zu wer-
den, wenn Spieler:innen durch
ein problematisches Spielverhal-
ten oder hohe Verluste auffallig
werden.

Unterstitzung bieten Fachleute
in Einrichtungen der Suchtbe-
ratung und Schuldnerberatung.
Die Beratungsangebote stehen
in der Regel auch Angehérigen
der Betroffenen offen. Neben
Selbsthilfegruppen gibt es auch
Selbsthilfeforen im Internet.

Frauen und Automaten

Bei Sportwetten gibt es
erwartungsgemdéB deut-
lich mehr ménnliche Pro-
blemspieler, beim Auto-
matenspiel sind aber auch
viele Frauen unter den Be-
troffenen.




Onlinesucht

Internet und Computer sind Be-
standteile des Alltags. Sie erlau-
ben, uns zu informieren, zu kom-
munizieren und uns zu unterhal-
ten. Aber sie weisen auch Merk-
male auf, die das Entstehen eines
Suchtverhaltens beginstigen:

* Zugang rund um die Uhr

* keine Wartezeiten

* fast grenzenloses Angebot

* Anonymit&t

* Plattform zur Selbstdarstellung

* Erleben von Anerkennung,
Erfolg, Zugehérigkeit

* Abtauchen in Wunschwelten

Vor allem drei Bereiche weisen
ein Suchtpotenzial auf:

* Gambling und Gaming
» Soziale Medien
* Porno-Websites

Zu viel Online-Nutzung

e Je mehr Zeit im Internet, de-
sto weniger Zeit fir das Ubrige
Leben. Darunter leiden Fami-
lie und Freundschaften, Schule
oder Beruf.

* Auch die kérperliche Gesund-
heit wird beeintrachtigt (Hal-
tungsschéden, gestortes Ess-
verhalten, Kopfschmerzen u.a.)

* Es kann sich eine Abhdngigkeit
entwickeln, deren Merkmale
jenen der Spielsucht dhneln.

Jugendliche sind speziell geféhr-
det, eine Abhdngigkeit zu entwi-
ckeln, weil deren Faghigkeit zur
Selbstkontrolle noch nicht voll-
stdndig entwickelt ist. Sie kénnen

sich daher schlechter disziplinie-
ren und brauchen deshalb die
Unterstitzung von Erziehenden.

Préavention

Wir alle missen lernen, mit dem
riesigen und allgegenwdrtigen
Online-Angebot kontrolliert um-
zugehen. Von klein auf einge-
fuhrte Regeln zur Nutzung des
Internets (z. B. altersgemdéfBes
Zeitbudget pro Tag und Woche),
und ein Augenmerk auf die in-
ternetfreie Freizeitgestaltung sind
wichtig.

Technische Moglichkeiten der
Sperre bestimmter Websites oder
zur Begrenzung von Spielzeiten
kénnen zumindest im Kindesalter
hierbei nutzlich sein.

www.saferinternet.at

Auf dieser Website gibt es die
Broschire «Technischer Kinder-
schutz im Internet» zum Down-
load. Auflerdem findet sich dort
eine Serie von Video-Clips unter
dem Titel «Frag Barbara» mit vie-
len guten Tipps fur den elterlichen
Umgang mit dem Thema Medi-
en:
www.saferinternet.at/services/frag-barbara

Eltern sind in der Regel die ersten,
denen aufféllt, dass der Umgang
mit dem Internet auBBer Kontrol-
le gerdt. Die Betroffenen selbst
finden ihr Verhalten héufig nicht
problematisch. Deswegen ist es
so wichtig, dass Nahestehen-
de reagieren und frihzeitig ein-
schreiten.
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Hilfe for Betroffene

Der Kontakt zu einer Beratungs-
stelle ist der erste Schritt, um
zusammen mit Fachleuten das
Problem und das weitere Vorge-
hen zu besprechen. Weil sie das
Problem verleugnen, suchen nur
wenige Betroffene von sich aus
Hilfe. Es ist daher wichtig, dass
Personen aus dem Umfeld sie zu
diesem Schritt motivieren oder
selbst aktiv werden, indem sie
sich beraten lassen, wie sie mit
der Situation umgehen kénnen.

In der Beratung wird der Frage
nachgegangen, was die Grin-
de fir die ausufernde Internet-
nutzung und das Abtauchen in
bestimmie Online-Welten sind.
Nicht selten sind dies tiefer lie-
gende Probleme wie zum Bei-
spiel Schulstress, Angstzustdnde
oder eine Depressivitdt. Solche
zugrunde liegenden Schwierig-
keiten mussen in einer Behand-
lung bericksichtigt werden.

Die Beratungsangebote sind ko-
stenlos und auf Wunsch anonym.
Sie stehen Angehérigen ebenso
zur Verfigung wie den Betrof-
fenen selbst.
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www.suchtvorbeugung.net
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Burgenland | Fachstelle fiir Suchtpravention

Kéarnten | Abt.5, UA Pravention und Suchtkoordination
Niederésterreich | Fachstelle fiir NO

Oberdsterreich | Institut Suchtpravention

Salzburg | Akzente Suchtpravention

Steiermark | VIVID - Fachstelle fiir Suchtpravention

Tirol | kontakt+co Suchtpravention Jugendrotkreuz
Vorarlberg | Supro - Gesundheitsforderung und Prévention
Wien | Institut fiir Suchtprévention



